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Guide a l'intention des clients
d’Allstream Petites entreprises

Création de comptes et acces au courriel

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard. Etant donné
que la configuration des systéemes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les présentes instructions
donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de causer du tort & votre systeme. En
cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systeme
par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de
courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (©
2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Introduction

Bienvenue chez Allstream Petites entreprises. Nous avons rédigé le présent document pour aider
nos clients a obtenir le meilleur rendement possible de leurs services de télécommunications.
Méme si nous disposons d’un excellent service de soutien technique, nous avons congu notre
systéme de fagon a ce que nos clients puissent contréler leurs propres systemes facilement et
efficacement.

Courriel

Création de comptes de courriel

Les comptes de courriel ne peuvent étre créés qu’en utilisant le nom d’utilisateur et le mot de
passe de 'administrateur qui vous ont été envoyés par Allstream Petites entreprises avec tous
les renseignements concernant le nom de domaine, le courriel, 'hébergement Web et la sécurité.
Nous vous suggérons de nommer une ou deux personnes de votre entreprise a titre
d’administrateurs et de leur donner acces au nom d’utilisateur et au mot de passe de
'administrateur.

Voici les étapes a suivre pour créer un nouveau compte de courriel.
1. Visitez le site Allstream Petites entreprises — http://www.allstream.com/fr/smallbusiness.
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Hosted Phone System
Add up your savings with phone & Internet

The Hosted Fhone System T I M E ﬂ N LY bundles from Alistream Small Business.

from Allstream Small Business

offers the benefits of & traditional on-site phone A i 2
system, plus advanced features, simple weh-based E?E?.‘f.r‘silPEIEI.IFHOJ.ﬁne.ngT{.._ m ~ALL LIS AT 4 077 7772 2704 =
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2. Cliquez sur Mes comptes pour accéder a la page des caractéristiques du compte.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Privacy Policy
Endl user login
Administrstor login
‘Web Hosting
Access your hosted website account and change your settings or preferences
Login
Terms =
=
& ’_ # Internst

3. Sous la section Acceés au courriel Web (au milieu de I'écran), cliquez sur le lien Gestion des
comptes de courriel.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Password f Mot de passe: I
Language § Langue: English 'l

El
[ETtone O =T

4. Ouvrez une session dans le site Web pour configurer tous vos comptes de courriel. Pour
ouvrir une session, entrez votre nom de domaine dans le champ Nom d’usager, et votre mot
de passe dans le champ correspondant.

Nota. — Le mot de passe est celui qui vous a été envoyé par Allstream Petites entreprises.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Ermail 1/ 15

accounts:
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5. Pour créer vos comptes de courriel, sélectionnez I'option Courriel du menu de navigation
figurant dans la partie supérieure de I'écran.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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6. Cliquez sur le bouton Configuration Easymail dans le menu de navigation a gauche de
I'écran.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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** Regular Accourts have a physical mailbox

Password:

postmaster
testl Forward To foptional)k
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oK /| Cancel Apply
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7. Dans la boite de dialogue Configuration Easymail, cliquez sur le bouton Créer pour créer un
nouveau compte de courriel.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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8. Entrez le nom désiré pour votre compte de courriel dans le champ Nom d’usager.
9. Entrez le mot de passe qui sera associé au compte de courriel dans le champ Mot de passe.
10. Cliquez sur OK pour créer le compte de courriel.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Create Delete
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11. Vous constaterez que le compte de courriel que vous avez créé apparait dans la liste figurant
sous la section Sélectionner un compte. Pour confirmer que votre compte de courriel a été
Créé avec succes, vous pouvez aussi consulter la ligne d’état affichée sous la liste des
comptes de courriel.

Dans le présent exemple, la ligne d’état indique 13 comptes de courriel disponibles sur une
possibilité de 15, ce qui signifie que 13 autres comptes de courriel peuvent encore étre créés
pour ce nom de domaine.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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12. Pour voir le mot de passe associé a un compte de courriel, sélectionnez le compte de
courriel dans la section Sélectionner un compte.

13. Pour créer un autre compte de courriel, cliquez sur le bouton Créer et retournez a
I'étape n° 8.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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14. Pour supprimer un compte de courriel, sélectionnez le compte de courriel et cliquez sur le
bouton Supprimer.

Microsoft Internet Explorer e

A\ ? ) Are you sure?
Cancel |

15. Cliquez sur OK pour supprimer le compte de courriel.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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16. Vous constaterez que le compte de courriel que vous avez créé n’apparait pas dans la liste
figurant sous la section Sélectionner un compte. Cela confirme que le compte de courriel a
été supprimé.

Dans le présent exemple, la ligne d’état indique 14 comptes de courriel disponibles sur une
possibilité de 15, ce qui signifie que 14 autres comptes de courriel peuvent encore étre créés
pour ce nom de domaine.

17. FIN.

Acces au courriel Web

Vous pouvez accéder a vos comptes de courriel par Internet (grace au service de courriel Web).
Pour accéder a vos comptes de courriel par Internet (courriel Web), visitez
http://webmail.allstreamhosting.com.

Nous vous recommandons d’ajouter ce site Web a vos pages favorites (signets) pour y accéder
directement.

Vous pouvez aussi accéder a votre courriel Web en suivant les étapes ci-apres :

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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1. Visitez le site Allstream Petites entreprises http://www.allstream.com/smallbusiness.
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V/ telecommunications —_—

Frangais
My Accounts

Contact Us

;.'-_'.__.;. s

Alistream Small Business
Hosted Phone System

V Click here to use our
FOR A LIMITED e
TI M E 0 N LY bundles from Allsiream Small Business.

system, plus advanced features, simple wek-based Ejefi’iih’fil:].ijl.lfﬂoj..w.’ﬁngl‘].lin-n m CALL IS AL 4 97T 773 9704
[&] http:  fuwaw allstream, com/smallbusiness;

The Hosted Phone System
from Allstream Small Business
offers the henefits of & traditional on-site phone

|
O O [T

2. Cliguez sur la section Mes comptes figurant a droite de I'écran.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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/ L3 ’ .
all,l‘streafn. small business Couriel - Docurments d'aide

lalx|
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
eBack - @ - B @ @Lpsaarcﬁ *Favorites ®| Bv & - D ﬁ
Address IEhttp:n’www‘aIIstream.comJ‘smaI\businessimy-accounts,l’ _vJ Go |Lir|k5 X
Frangais
N My Accounts
a”strea’ﬂ small business Home  Products & Services Success Stories  Promotions  Articles  Help & Tools  About Allstream Contact Us
V/ telecommunications

Home = Wy Accounts

My Accounts

Webmail Access

For Special Offers
Access your email remotely or cheQge your settings and preferences.

Please enter your email address
to receive exclusive online
content and special offers from
Alistream Small Business.

enter email

Privacy Policy

Login to your webmail
Manage webmail accounts

Access your anline partal, change your preferences and adjust your call seftings

End uzer login
Administrator login

Weh Hosting

Access your hosted website sccount and change your seftings or preferences

Lagin

|
O O [T

3. Sous la section Acceés au courriel Web (au milieu de I'écran), cliquez sur le lien Ouverture de
session.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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)
allstream. smaii business
Vv

telecommunications

2} WebMail 4.0 LOGIN - Microsoft Internet Explorer provided by =10 x|
File Edit “iew Favorites Tools  Help #

eBack - e - B @ L{:j |p58arch *Favurites @| >
Address @ hittp: ffwebmnail, allstreambosting . comhwebmailrmail @o | Links **

Webmail Login

E-mail address:

Pazzword: I

@ Done |_|_|_|_|_|ﬂ Internet 4

4. Ala page suivante, entrez I'adresse de courriel suivie du nom de domaine (p. ex.
jeanne@monomdedomaine.ca) ainsi que le mot de passe créé pour cette adresse de
courriel.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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File Edit Wiew Favorites Tools Help

Posck - () - BBl ‘pSearch /' Favarkes @‘ o3 E!\: -LJE
Acdthess [ 2] Hetps fwebmeil lstreamhosting. comjbwebmaifindes shpPID=1 ECEREE
£ - [searchueb.. £H<|>.5 ] e e - @ -
A -G 4 &) webmai4.0

Welcome ko WebMail 41 user1@alstreamdemo.ca n

Welcome to WebMail 4.0, the newest way to
ranage your ermail on the weh!

You are currently using 0% of your
mailbox

Compose a new message

Views myinbene —
With WebMail 4.0, vou can send and receive e- View my contact list
mail fram anywhere in the world. All of your
messages, contacts, and schedules are at your

fingertips.

0.00 Bytes / 100.00 MB
Find a message

vyvvvwvewyew

Configure mail options

=g If this is the first time wou've used
| WebMail 4.0, you may wish to read the
help files. A guide to the WebMail 4.0

user interface is also provided,

We hope that you will enjoy using this product.

Plases. share. your sxperenses. and Foedbedt allstream.
with us so we can continue to make WebMail
4.0 even better!

Thank youl
Gi I I B B T ==
5. Voici un exemple de la présentation qu’aura votre courriel Web quand vous ouvrirez une
session.
6. FIN.

Soutien technique

Pour obtenir de 'aide supplémentaire, veuillez appeler I'équipe de soutien technique Allstream
Petites entreprises au 1 866 663-2791.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a la lettre vous évitera de
causer du tort a votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un technicien expert de votre choix. Si
vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout
dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme
ce paramétrage, vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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