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Sécurité : Suite logicielle de sécurité ZoneAlarm"”

Veuillez noter qu’Allstream Petites entreprises n’offre pas a I'’heure
actuelle les fonctions spéciales suivantes :

e |a sauvegarde en ligne sécurisée;
e |a protection de l'identité;
e le chiffrement de disques durs.

Cependant, le logiciel ZoneAlarm™® Extreme Security offre plusieurs
fonctions de sécurité standard. Pour apprendre comment les
configurer adéquatement, cliquez sur le bouton d’aide a I'écran
principal.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de

Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous
assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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Introduction

Bienvenue chez Allstream Petites entreprises. Nous avons rédigé le présent document pour aider
nos clients a obtenir le meilleur rendement possible de leurs services de télécommunications.
Méme si nous disposons d’'un excellent service de soutien technique, nous avons congu notre
systéme de fagon a ce que nos clients puissent contréler leurs propres systemes facilement et
efficacement.

Sécurité

Logiciel ZoneAlarm'

Apercu

L'installation de la suite logicielle de sécurité Internet ZoneAlarm"® est simple et rapide. Le
programme d’installation vous guidera au cours des trois étapes suivantes:

1. Installation de la suite logicielle de sécurité Internet ZoneAlarm™®

2. Réglage de la sécurité sur Internet (Guide de configuration/Configuration Wizard)

3. Saisie du numéro de licence (il vous a été communiqué avec votre information de
bienvenue)

Dés que ces trois étapes sont terminées, vous étes protégé! Il se peut que vous voyiez
apparaitre des alertes peu aprés l'installation; n’ayez crainte, ces alertes sont normales.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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Installation

Pour installer la suite logicielle de sécurité Internet ZoneAlarm™®, veuillez suivre les étapes
cidessous:

1. Visitez le site d’Allstream Petites entreprises a I'adresse
http://www.allstream.com/fr/smallbusiness

A - Allstream Petites entreprises - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew Favorites Tools  Help - k
@Back = @ i E} @ @ psaarch ﬁFavor\tes ®| @- % = D ﬂ
ﬁ.lddress @ hiktps f v, allstream, com/Fr/smalbusiness) L‘_':| Go .Links
| English g
Mes comptes

A 2 Allstream.com
o Produits et
a"strea’n télécommunications Page d'accueil  services Apropos de vous  Promotions  fiticles  Soutien A proposYle nous Contact
\ petites entreprises ~ —— |

ALLSTREAM PETITES ENTREPRISES

est une société de télécoms détenue et

exploitée par des Canadiens.
Notre seule préoccupation consiste a vous offrir un ensemble de solutions
tres avantageuses pour votre petite entreprise:
Colits réduits - Excellent service a la clientéle --- Connectivité fiable
~|

Danie o Em @ Ineemet |

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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2. Cliquez sur la section « Aide et outils » dans le haut de I'écran.

A - Soutien - Microsoft Internet Exploren

File Edit W%iew Favorites Tools  Help

Q- © - il [ G P S @3- 2 B0 UM

Address @ hikkp: f e, allstream, com/fr/smallbusinessfsupport! \\_'}‘| GEo Links
- Ry
English 3
Mes comptes
A Allstream.com
’ ' o Produits et
allstream. téécommunications  page accueil  services  Apropos de vous  Promotions  Articles  Soutien A propos de nous Contact
\/ petites entreprises e ]
Page d'accueil > Soutien
Ie plus =
Soutien |
WVous avez une guestion difficile? Vous avez hesoin d'side ou de conzseils? Vous désirez en savoir
Trousse du client plus sur 'un de nos produits? |
Formulaire de Conszultez les guides PDF fournis plus loin pour trouver les réponses & des questions technigues
commentaires courantes ou sppelez & Centre de service & la clientéle ou le Centre de vente
Centre de service 3 la clientéle |
1 877 663-2791
Centre de vente
1877 #73-2¢01
Guides d'aide
ﬁ Guide général pour e brenchement des routeurs au modsm Internet de ligne numérique (DSLY
(64 Koy
a Comment transférer ou enregistrer un nom de domaine (207 Ka)
ﬁ Gulide général pour hébergement de site Web (1765 Ko
q,g Comment installer et utiliser la suite logicielle Internet Security de ZoneAlarmee (1036 ko) k-
ZoneAlam estune marque déposée de Zane Labs LLE, utilisée en vertu d'une licence ~|

; stant B e - k.. | @ upds

o O onedlarm French Sc... Wi Glucki, Mark - Conver...

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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3. Cliquez sur le lien « Outils » a la gauche de I'écran.

A - Outils - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew Favorites Tools  Help #
o |
Qo - © o] &) & Do frros @3- 2 B LB
Address |@ hikkp: f e, allstream, com/fr/smallbusinessfsupportftools, html ,\:| GEo Links
English ]
Mes comptes
A : Allstream.com
" o Produits et
allstream. téécommunications  page accueil  services  Apropos de vous  Promotions  Articles  Soutien A propos de nous Contact

\/ petites entreprises

_ Page d'accusil * Soutien * Outils
Point de vente le plus

BER Outils

Outils i i
Gestion des noms de domaine

Trousse du client
Enregistrer ou transférer un ou des noms de domaine

Formulaire de

commentaires Systéme de sécurité Zonellarmr

Profitex d'une protection complite et facile & utiliser contre les pirates, les logiciels espions, les vers,
les pourriels, etc. Les forfaits Allstream Petites entreprizses comprennent 1s suite logiciele de
sécurité Zonedlarmee gratuite, gui est 'un des ensembles de sécwrité les mieux classés sur le
marché. Gréce & ces logiciels, wous pourrez utiizer Internet £ans aucun souci,

Exigences minimsles du systéme;

- Systémes d'exploitation: vvincoves 2000, Windows XP, Windows Yists
= Processeur: Pertium Il 450 MHz ou supérieur
+ Espace disque: 50 Mo libres

B4 Mo (2000 Pro); 128 Mo (XP)

B e - [&] b -

- L ]

ZoneAlarm French Sc...

4. Cliquez sur le lien « suite de sécurité ZoneAlarm™® » au bas de la page.
5. Si un message apparait vous demandant de cliquer « ici » pour lancer le téléchargement,
cliquez sur ce lien.

File Download - Security Warning X |

Do you want to run or zave thiz file?
D Mame: zasuiteSetup_en.exe
Type:  Application, 205 KB
From: download.zonealarm. com

Bun Save

patentially harm your computer, [ vou do not trust the zource, do not

@ While fileg from the |nkernet can be uzeful, thiz file thpe can
run or gave this software. What's the risk?

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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6. Cliquez sur le bouton « Exécuter » (« Run ») dans la boite de dialogue qui apparait a

'écran.

Internet Explorer - Security Yarning

Do you want to run this software?

[ | Maore options

Mame: Zone Labs Inkernet Security Lkl

Publisher: Check Point Software Technologies Ltd.

Y

wehile files from the Internet can be useful, this file tyvpe can potentially harm
walr campuker, Only run software From publishers you trust, What's Ehe risk?

7. Cliquez sur « Exécuter » (« Run ») dans la nouvelle boite de dialogue qui apparait a

'écran.

zonenlarm

Pleaze select whether vou want bo download and

E ZONEALARM immediately install Zonedlarm Secunty Suite or just

by Chasch Proint”

download it Faor fukure inztall

&% Download and instalt

" Download only

Browze, .. |

Cancel |

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)

7

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous
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8. La boite de dialogue ci-dessus apparaitra. Vous devrez attendre la fin du téléchargement
de la suite logicielle de sécurité ZoneAlarmwmb et suivre les directives apparaissant a
I’écran.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I’aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
I'installation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)

8




allstrean ZoneAlarm"™ Extreme Security
. télécommunications -
V/ petites entreprises Documents d’aide

Enregistrement

Le processus d’installation vous gemandera d’enregistrer votre exemplaire de la suite logicielle
de sécurité Internet ZoneAlarm™". L’'enregistrement est requis pour tenir le logiciel a jour et vous
protéger contre les menaces les plus récentes.

2 Enregistrement de Zoneslarm

E Check Point Tapez votre norm ;

S T PRCERODGES LD
one Labz

Tapez votre adresze électronique [hom@domaine. caom) ;

ewlzersizanelabs. com

“avertir des nouveautés impartantes en matigre de praduits
oz infarmations zont confidentielles et ne zeront pas partagées

AvED Ln hiers.

< Betour Suike Annuler
{

1. Saisissez votre nom dans le champ « Please type your name ».
Saisissez le nom de votre entreprise dans le champ « Please type your company or
organization name (optional) ».

3. Saisissez votre adresse de courriel dans le champ « Please type your email address
(name@company.com) ».

4. Cochez les deux cases si vous désirez enregistrer votre exemplaire de ZoneAlarmwp et
recevoir des mises a jour et des nouvelles par courriel.

5. Cliquez sur le bouton « Suivant » (« Next ») et suivez les directives apparaissant a
I'écran.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Guide de configuration (Configuration Wizard)

Le guide de configuration (Configuration Wizard) est lancé automatiquement aprés l'installation et
vous permet d’ajuster le niveau de sécurité en fonction de vos besoins. Suivez les instructions
cidessous pour régler rapidement le logiciel antivirus, le logiciel anti-espion, les contréles du
programme et les autres préférences.

74 jAssistant de configuration |§|

Bienvenue dans ZoneAlarm _ _ o &1 Check Point
Veuillez sélectionner une configuration rapide ou personnalisée il et

(#) Installation rapide par défaut [recommandé)

Acceptez les paramétres par défaut pour &tre sur la ligne de départ au pluz vite, Les paraméties par défaut incluent
- Exécution en mode auto-lzarm pour une zécunité plug discréte pendant la pérode ol Zonedlaim se familiarise
avec [environnement de votre ordinateur.

- Erwoi automatique dinformations de sécurité sélectionnées [anonymement] & Zonedlarm pour améliorer la
FECUNLE,
- Configuration automatigue de wos programmes pour uhe communication s&cunzée avec Intermet,

() Installation personnalisée [avancée]

Affichage de chaque écran de configuration permettant d'effectuer des sélections individuelles.

1. Cliquez sur le bouton « Suivant » (« Next ») pour poursuivre.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Numéro de licence

Vous devez mscrlre le numéro de licence de votre suite logicielle de sécurité Internet
ZoneAlarm"® dans les 15 jours suivant l'installation du programme, faute de quoi le produit
cessera de fonctionner. Lorsque le processus d’installation de ZoneAlarm™ sera terminé, votre
ordinateur redemarrera et le guide d’ mscrlptlon du numéro de licence (License Wizard) de
ZoneAlarm™® apparaitra. Faites ce qui suit pour inscrire votre numéro de licence:

74 Foneilarm® Extreme Security

Thark you far uzing Lonedlarm Extreme Secunby. ou muzst enter the license key to activate the product,
If pou do not enter pour icenze key, the product will ztop protecting your computer in 30 day(z].

| k )l[ @hnrize KD J

Meed help finding pour icense key? Click here

<i ak. ]>

1. Inscrivez votre numéro de licence dans le champ « Enter License Key in Box ».
2. Cliquez sur le bouton « Terminer » (« Finish »).

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Annexes

Annexe 1 — Glossaire

Nom de domaine

Le terme « nom de domaine » est réservé a différents usages. Aux fins du présent document,
nous nous concentrerons sur un seul de ces usages. Un nom de domaine sert a définir
I'hébergement, qu’il concerne un site Web, des courriels ou n’importe quoi d’autre. Le nom de
domaine « allstream.com » est un exemple et le site Web qui lui correspond est
www.allstream.com.

Domaine de premier niveau

Un domaine de premier niveau termine chaque nom de domaine. Les domaines de premier
niveau comportent soit 'une des quelques valeurs uniques possibles, comme « .com » ou

« .org », soit 'un des nombreux identificateurs régionaux a deux caractéres comme « .ca » ou
« US »,

Annexe 2 - Soutien technique

Si vous avez besoin d’aide supplémentaire a propos du logiciel ZoneAlarm™® Extreme Security,
veuillez communiquer avec le service de soutien technique, au 1 877 663-2791. Apres avoir
choisi la langue, sélectionnez 'option 4 pour accéder au soutien technique.

Le soutien technique d’Allstream Petites entreprises ne s’applique pas a des problemes
attribuables a votre ordinateur ou a votre matériel, mais nous vous aiderons avec plaisir a
résoudre des problémes qui seraient liés au logiciel ZoneAlarm""® Extreme Security ou & tout
autre produit ou service d’Allstream Petites entreprises.

La présente information est fournie pour votre commodité, a titre de référence seulement, et est basée sur une configuration standard.
Etant donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas que les
présentes instructions donneront les résultats escomptés. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide d’'un
technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de
Iinstallation de la suite logicielle ZoneAlarmMD, comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous

assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Alistream Inc. Tous droits réservés.)
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