
  Courriel amélioré  
 avec collaboration SyncSuite 

  
 

L’information contenue dans le présent guide est fournie à titre de référence seulement et est fondée sur une configuration standard.  Comme la configuration du 
système et des logiciels peut varier d’un utilisateur à l’autre, Allstream ne peut garantir que vous obtiendrez les résultats escomptés.  En cas de doute, Allstream 
vous recommande d’obtenir l’aide d’un technicien expert de votre choix. Allstream n'assume aucune responsabilité pour toute perte ou dommage résultant de 
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1  Survol de l’installation de SyncJe  
sur votre téléphone intelligent BlackBerry 

 
L’installation du logiciel client SyncJe sur votre téléphone intelligent BlackBerry vous 
permet de synchroniser votre carnet d’adresses et vos calendriers avec votre courriel 
Web, vos logiciels Outlook et Outlook Express, ainsi qu’avec d’autres appareils 
portatifs. 

 

A) Composantes requises  
 

Les éléments suivants sont requis pour que SyncJe fonctionne adéquatement sur 
votre téléphone intelligent BlackBerry :  

• Téléphone BlackBerry avec système d’exploitation de version 4.0.2 ou plus récente 

• Téléphone intelligent doté d’une connexion Internet et d’un navigateur  

• Adresse de courriel et mot de passe (votre adresse de courriel au long et le mot 
de passe pour accéder à votre messagerie) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menu BlackBerry  

Logiciel client SyncJe  

Roulette de défilement 
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2  Installation de SyncJe  
sur votre téléphone intelligent BlackBerry  

  

A) Télécharger directement le logiciel sur le téléphone  
 

1. Ouvrez le navigateur de votre téléphone intelligent. 
2. Téléchargez le logiciel SyncJe à partir du site 

http://webmail.domain.com/downloads/bb.php. 
a. Entrez votre nom de domaine à la position correspondante (« domain ») 

dans l’adresse ci-dessus. Par exemple, si votre nom de domaine est 
www.monentreprise.com, vous devez entrer 
http://webmail.monentreprise.com/downloads/bb.php dans le 
navigateur de votre téléphone intelligent. 

3. Vous serez invité à télécharger le logiciel client SyncJe.  
a. Cliquez sur « Download » pour commencer le téléchargement.  
b. Cliquez sur « Cancel » pour refuser le téléchargement.  

4. Une fois l’installation terminée, vous obtiendrez le message de confirmation 
suivant : « Application was successfully installed. » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous pouvez télécharger des fichiers d’aide et un manuel sur votre PC 
depuis le site http://webmail.domain.com. Choisissez l’option « Mobile », 
puis « SyncJe for BlackBerry » et cliquez sur le bouton de téléchargement.  

 

Téléchargement de 
SyncJe  
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3  Paramètres pour installer SyncJe  
sur votre téléphone intelligent BlackBerry  

 
L’information suivante est requise pour se synchroniser avec le serveur. 

A) Ajouter l’information nécessaire au téléphone intelligent BlackBerry  
1. Sur votre téléphone, trouvez « SyncJe for BlackBerry » dans le menu principal. 
2. Sélectionnez « SyncJe » en cliquant sur la roulette/boule de défilement.  
3. Sélectionnez « Settings » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 
4. Entrez votre adresse de courriel au long et le mot de passe d’accès à votre 

messagerie.  
5. Sélectionnez « Contacts » et « Calendars », si ces deux options ne sont pas  

déjà sélectionnées.  
6. Sélectionnez « Save » pour sauvegarder l’information en cliquant sur la  

roulette/boule de défilement. 
 

L’adresse de courriel au long et le mot de passe permettent de se 
raccorder au serveur de synchronisation et, par conséquent, de 
synchroniser les contacts et les calendriers.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paramètres de SyncJe  
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4  Synchronisation des données  
de votre téléphone intelligent BlackBerry  

 
La première fois que vous synchronisez votre téléphone, le processus prend un certain 
temps, car le logiciel client achemine au serveur la totalité des données de votre 
appareil. Par la suite, toutes les modifications faites sur votre appareil sont enregistrées, 
puis transférées au serveur à la prochaine session de synchronisation. Seules les 
données modifiées par le logiciel client ou par le serveur sont alors synchronisées.  
 

A) Lancer la synchronisation  
1. Sur votre téléphone, trouvez l’icône « SyncJe Client » dans le menu principal. 
2. Sélectionnez « SyncJe » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 
3. Sélectionnez « Start Sync » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 

 

B) Nouvelle session de synchronisation totale  
Pour effectuer de nouveau une synchronisation totale après la synchronisation initiale, 
vous devez effectuer une réinitialisation. Cela permet d’effacer l’information qui sert au 
suivi des changements ainsi que la date de la plus récente synchronisation.  
 
Option de réinitialisation  
La réinitialisation supprimera l’information relative aux sessions de synchronisation.  
 
Pour réinitialiser  

1. Sur votre téléphone, trouvez l’icône « SyncJe Client » dans le menu principal. 
2. Sélectionnez « SyncJe » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 
3. Cliquez de nouveau sur la roulette/boule de défilement, puis sélectionnez 

« Reset » dans le menu. 
 
Une fois la réinitialisation terminée, le logiciel client procédera à une synchronisation 
de la totalité des données la prochaine fois que vous sélectionnerez « Start Sync ».  
 

 
La durée de la synchronisation peut varier pour les raisons suivantes :  

• Débit de l’accès Internet  
• Quantité de données transférées  
• Version du système d’exploitation de votre appareil 
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5  Désinstallation de SyncJe  
 
 
A) Supprimer SyncJe de votre téléphone intelligent BlackBerry  

1. Sur votre téléphone, trouvez la rubrique « Options » dans le menu principal. 
2. Sélectionnez « Applications » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 
3. Sélectionnez « SyncJe Client » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 
4. Sélectionnez « Delete » en cliquant sur la roulette/boule de défilement. 

 
 
 
Toutes les données relatives à SyncJe seront supprimées, y compris les paramètres. 
 
 

SyncJe sera supprimé de votre téléphone intelligent BlackBerry  
de façon permanente. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


