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Introduction 
Bienvenue chez Allstream Petites entreprises. Nous avons rédigé le présent document pour aider 
nos clients à obtenir le meilleur rendement possible de leurs services de télécommunications. 
Même si nous disposons d’un excellent service de soutien technique, nous avons conçu notre 
système de façon à ce que nos clients puissent contrôler leurs propres systèmes facilement et 
efficacement. 
 

Noms de domaine 

Création d’un nouveau nom de domaine 
Les représentants d’Allstream créeront pour vous un nouveau nom de domaine; vous devez 
cependant prendre certaines mesures avant qu’ils puissent enregistrer votre nom de domaine. 
 
1. Choisissez un nom de domaine disponible dans le domaine de premier niveau désiré (par 

exemple, .ca ou .com). Vous pouvez vérifier la disponibilité d’un nom de domaine à l’adresse 
http://www.mts.ca/nationaldomain/fr.  

2. Communiquez avec Allstream Petites entreprises pour demander un nom de domaine. Un 
représentant commercial vous enverra une lettre d’autorisation que vous devrez remplir pour 
autoriser Allstream Petites entreprises à créer votre nom de domaine pour vous. 

3. Remplissez la lettre d’autorisation et retournez-la à votre représentant commercial, Allstream 
Petites entreprises. 

4. Allstream Petites entreprises confirmera que votre nom de domaine a été créé. 
 
Nota. − Les noms de domaine de premier niveau .ca requièrent deux autres mesures à 
prendre. Si vous demandez un domaine de premier niveau .ca, l’Autorité canadienne pour les 
enregistrements Internet (ACEI) – qui gère ces domaines – vous demandera par courriel de 
confirmer que vous êtes bien le titulaire du nom de domaine à enregistrer. Vous devrez 
répondre à ce courriel avant que le nom de domaine .ca puisse être enregistré par Allstream 
Petites entreprises. Si vous ne répondez pas à ce courriel, votre nom de domaine .ca ne sera 
pas enregistré. Veuillez noter que vous n’avez pas de frais supplémentaires à payer à l’ACEI 
pour enregistrer un nom de domaine .ca. 
 

Transfert d’un nom de domaine (.com, .net, .org, etc.) 
Si vous possédez déjà un nom de domaine, vous devrez transférer l’enregistrement de votre nom 
de domaine de votre fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises. Le 
transfert du nom de domaine doit être effectué par son titulaire et non par Allstream Petites 
entreprises. Un de nos représentants pourra vous aider à transférer votre nom de domaine au 
besoin. 
 
Pour effectuer le transfert d’un nom de domaine : 
 
1. Communiquez avec l’entreprise chez laquelle votre nom de domaine est présentement 

enregistré, et demandez-lui le code d’autorisation de transfert de votre nom de domaine. La 
plupart des entreprises qui enregistrent des noms de domaine peuvent demander en ligne le 
code d’autorisation de transfert d’un nom de domaine.  
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Nota. − Si vous n’obtenez pas ce code, vous ne pourrez pas transférer l’enregistrement de 
votre nom de domaine de votre fournisseur de services actuel chez Allstream. 

 
 
2. Accédez au site http://www.mts.ca/nationaldomain/fr. 
 

 

 
 
3. Entrez le nom de domaine à transférer dans le champ Nom de domaine. 
4. Dans la zone de texte à droite, sélectionnez le nom de domaine de premier niveau (p. ex. 

.com, .ca, .org) associé à votre nom de domaine actuel. 
5. Cliquez sur le bouton Vérifier le nom. 
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6. Un message indiquera que le nom de domaine existe déjà et qu’il est utilisé (c’est normal, car 

un nom de domaine doit exister et être utilisé pour pouvoir être transféré).  
7. Cliquez sur le lien transférer aux Services Internet de MTS. 
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8. Remplissez tous les champs obligatoires du formulaire afin de transférer votre nom de 
domaine chez Allstream Petites entreprises. Consultez le tableau ci-dessous qui indique tous 
les champs obligatoires ainsi que les données qui doivent y être entrées. Vous pouvez 
agrandir ou réduire chacune des sections en cliquant sur le titre de la section. 

 

Champ Action 

Section Domaine Name (Nom de domaine)  

Terms and Conditions 
(modalités) 

Cliquez sur le lien Domain Name Registration Terms and Conditions 
pour lire les modalités d’enregistrement de votre nom de domaine. 

Section Contact Information (Information sur le contact principal) 

Legal Type  
(type d’entité juridique) : 

Sélectionner l’option Canadian Unincorporated Association 
(association canadienne non constituée en société) dans la liste 
déroulante. 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact principal dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact principal dans votre entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située votre 
entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact principal. 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact principal. 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact principal. 

Section Administrative Contact (contact administratif) 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 
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Champ Action 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact administratif dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact administratif dans votre entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située votre 
entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact administratif. 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact administratif. 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact administratif. 

Section Technical Contact (contact technique) 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact technique dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact technique dans votre entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située votre 
entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact technique. 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact technique. 
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Champ Action 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact technique. 

Section Technical Specifications (spécifications techniques) 

Name Server 1  
(serveur de noms 1) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

IP Address of Name Server 1 
(adresse IP du serveur de 
noms 1) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

Name Server 2 
(serveur de noms 2) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

IP Address of Name Server 2 
(adresse IP du serveur de 
noms 2) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

Optional Name Servers 
(serveurs de noms 
optionnels) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

 
9. Lisez les modalités relatives au transfert de votre nom de domaine chez Allstream. 
10. Cliquez sur le bouton I Accept (J’accepte). 
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11. Vous recevrez le message Your order has been received (Votre demande a été reçue), ce 

qui signifie que vous avez demandé que votre nom de domaine soit transféré de votre 
fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises.  
 

12. Vous recevrez aussi un courriel mentionnant que si vous désirez transférer votre nom de 
domaine chez MTS Allstream Inc., vous devrez prendre des mesures supplémentaires pour 
accepter le transfert. Suivez les instructions fournies dans ce courriel pour vous assurer que 
votre nom de domaine est transféré chez Allstream Petites entreprises. 
NOTA. − Ce courriel sera adressé au contact administratif que vous avez désigné dans le 
formulaire d’enregistrement en ligne. Veuillez vous reporter à l’étape 8. 
 

13. Le courriel mentionnera les renseignements à fournir pour compléter le transfert de votre 
nom de domaine chez Allstream Petites entreprises : 
• Nom de domaine (Domain Name) : utilisé pour ouvrir une session sur le site Web de 

confirmation du transfert; 
• Clé de transfert (Transfer Key) : utilisée pour ouvrir une session sur le site Web de 

confirmation de transfert; 
• Lien URL à utiliser pour accéder au site Web de confirmation de transfert : 

https://rr-n1-tor.opensrs.net/transfers/  
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14. Entrez l’information suivante dans les champs indiqués : 

Champ Action 

Domain Name 
(nom de 
domaine) : 

Entrez le nom de domaine fourni dans le courriel de confirmation de 
votre demande de transfert. Reportez-vous aux étapes 12 et 13. 

Transfer Key  
(clé de transfert) : 

Entrez la clé de transfert fournie dans le courriel de confirmation votre 
demande de transfert. Reportez-vous aux étapes 12 et 13. 

 

15. Cliquez sur le bouton Retrieve Transfer Request (Extraire la demande de transfert). 
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16. Entrez les renseignements suivants dans les champs fournis : 

Champ Action 

Authorization code 
(code 
d’autorisation) : 

Entrez le code d’autorisation de transfert que vous avez obtenu de 
votre fournisseur d’enregistrement de domaine actuel. Reportez-vous à 
l’étape 1. 

Daytime Phone 
(téléphone [jour]) : 

Entrez le numéro de téléphone de votre contact administratif. 
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17. Cliquez sur le bouton Submit Request (Soumettre la demande). 

 

 
 
18. Vous recevrez le message Transfer Form of Authorization (formulaire d’autorisation de 

transfert), qui signifie que vous avez autorisé la demande de transfert de votre nom de 
domaine de votre fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises.  
 

19. Vous recevrez aussi un courriel mentionnant que vous avez accepté le transfert de votre nom 
de domaine de votre fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises. 
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Transfert d’un nom de domaine .ca 
Si vous possédez déjà un nom de domaine, vous devrez transférer l’enregistrement de votre nom 
de domaine de votre fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises. Un de nos 
représentants pourra vous aider à transférer votre nom de domaine. 
 
Voici les étapes à suivre pour effectuer le transfert d’un nom de domaine : 
1. Accédez au site http://www.mts.ca/nationaldomain/fr. 
 

 
 
2. Entrez le nom de domaine à transférer dans le champ Nom de domaine. 
3. Dans la zone de texte à droite, sélectionnez le nom de domaine de premier niveau (p. ex. 

.com, .ca, .org) associé à votre nom de domaine actuel. 
4. Cliquez sur le bouton Vérifier le nom. 
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5. Un message indiquera que le nom de domaine existe déjà et qu’il est utilisé (c’est normal, car 

un nom de domaine doit exister et être utilisé pour pouvoir être transféré).  
6. Suivez les instructions, puis cliquez sur le lien transférer aux Services Internet de MTS. 
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technicien expert de votre choix. Allstream n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de 
l’enregistrement et du transfert de votre nom de domaine comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-même ce paramétrage, 
vous assumez tous les risques de perte ou de dommage. (© 2009 MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.) 

 
7. Vous devrez remplir tous les champs obligatoires du formulaire afin de transférer votre nom 

de domaine chez Allstream Petites entreprises. Consultez le tableau ci-dessous qui indique 
tous les champs obligatoires ainsi que les données qui doivent y être entrées. 

 

Champ Action 

Section Name (Nom) 

Terms and Conditions 
(modalités) 

Cliquez sur le lien Domain Name Registration Terms and 
Conditions pour lire les modalités d’enregistrement de votre nom 
de domaine. 

Section Contact Information (Information sur le contact principal) 

Legal Type  
(type d’entité juridique) : 

Sélectionner l’option Canadian Unincorporated Association 
(association canadienne non constituée en société) dans la liste 
déroulante. 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact principal dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact principal dans votre 
entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située 
votre entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact principal. 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact principal. 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact principal. 

Section Administrative Contact (contact administratif) 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 
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Champ Action 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact administratif dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact administratif dans votre 
entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située 
votre entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact administratif. 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact administratif. 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact administratif. 

Section Technical Contact (contact technique) 

Company (entreprise) : Entrez le nom de votre entreprise dans ce champ. 

First Name (prénom) : Entrez le prénom du contact administratif dans votre entreprise. 

Last Name (nom de famille) : Entrez le nom de famille du contact administratif dans votre 
entreprise. 

Address (adresse) : Entrez l’adresse municipale de votre entreprise. 

City (ville) : Entrez la ville où est située votre entreprise. 

Postal Code (code postal) : Entrez le code postal de votre entreprise. 

Province (province) : Dans la liste déroulante, sélectionnez la province où est située 
votre entreprise. 

Country (pays) : Ne changez pas le pays par défaut : Canada. 

Phone (téléphone) : Entrez le numéro de téléphone du contact administratif. 
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Champ Action 

Fax (télécopieur) : Entrez le numéro de télécopieur du contact administratif. 

E-mail (courriel) : Entrez l’adresse de courriel du contact administratif. 

Section Technical Specifications (spécifications techniques) 

Name Server 1  
(serveur de noms 1) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

IP Address of Name Server 1 
(adresse IP du serveur de 
noms 1) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

Name Server 2 
(serveur de noms 2) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

IP Address of Name Server 2 
(adresse IP du serveur de 
noms 2) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

Optional Name Servers 
(serveurs de noms 
optionnels) : 

Ne changez pas les paramètres par défaut. 

 
8. Lisez les modalités relatives au transfert de votre nom de domaine chez Allstream Petites 

entreprises. 
9. Cliquez sur le bouton I Accept (J’accepte). 
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10. Vous recevrez en ligne le message Your order has been received (Votre demande a été 

reçue), qui signifie que vous avez demandé que votre nom de domaine soit transféré de 
votre fournisseur de services actuel chez Allstream Petites entreprises.  
 

11. Vous recevrez aussi un courriel de l’ACEI mentionnant que si vous désirez transférer votre 
nom de domaine chez MTS Allstream Inc., vous devrez prendre des mesures 
supplémentaires pour accepter le transfert. Suivez les instructions fournies dans ce courriel 
pour vous assurer que votre nom de domaine est transféré chez Allstream Petites 
entreprises. 
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12. Entrez les renseignements suivants dans les champs fournis : 

Champ Action 

Registrant User 
Account Number 
(Numéro de 
compte de 
titulaire) : 

Entrez le nom d’utilisateur que vous avez reçu la première fois que 
vous avez enregistré votre nom de domaine. 

Si vous n’avez pas ce nom d’utilisateur, Allstream Petites entreprises ne 
sera pas en mesure de vous fournir cette information.  

Si vous n’avez pas votre nom d’utilisateur, vous pouvez l’obtenir en 
suivant les liens fournis dans la page d’ouverture de session de l’ACEI.  

Nota. − Le nom d’utilisateur et le mot de passe seront envoyés à votre 
contact administratif actuel. 

Password  
(mot de passe) : 

Entrez le mot de passe que vous avez associé à votre nom d’utilisateur 
lors de l’enregistrement initial de votre nom de domaine. 

 

13. Cliquez sur OK.  
14. Veuillez suivre rigoureusement toutes les étapes décrites dans le courriel de l’ACEI pour 

transférer votre nom de domaine. 
15. Vous recevrez de l’ACEI un courriel confirmant que votre nom de domaine a été transféré 

avec succès. 
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Annexes 

Annexe 1 – Glossaire 

Nom de domaine 
Le terme « nom de domaine » est réservé à différents usages. Aux fins du présent document, 
nous nous concentrerons sur un seul de ces usages. Un nom de domaine sert à définir 
l’hébergement, qu’il concerne un site Web, des courriels ou n’importe quoi d’autre. Le nom de 
domaine « allstream.com » est un exemple et le site Web qui lui correspond est 
www.allstream.com. 

Domaine de premier niveau  
Un domaine de premier niveau termine chaque nom de domaine. Les domaines de premier 
niveau comportent soit l’une des quelques valeurs uniques possibles, comme « .com » ou 
« .org », soit l’un des nombreux identificateurs régionaux à deux caractères comme « .ca » ou 
« .us ». 

Annexe 2 – Soutien technique 
Pour obtenir plus de soutien, veuillez appeler la ligne d’assistance technique d’Allstream Petites 
entreprises au 1 877 663-2791. 
 


