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Courriel - Doaunments d'aide

Paramétrage d’un nouveau compte de courriel —
Microsoft Outlook Express 6

1. Paramétrage général du courriel

- Serveur de courrier entrant : mail.« votre domaine ».com

- Serveur de courrier sortant : mail.« votre domaine ».com

- Nom d’utilisateur : nom d'utilisateur.« votre domaine ».com (c’est votre
adresse de courriel, avec un point (.) au lieu du « @ »)

« Mot de passe : c’est le mot de passe choisi avec la fonction EasyMail
Setup de WebsiteOS (huit caractéres au maximum).

2. Paramétrage d’un nouveau compte — Outlook Express 6.0

¥4 Outlook Express - Identité principale

I‘_;}] Outlook Express
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un assistant de paramétrage
de compte de courriel.

Si vous ne voyez pas
l'assistant :

Dans la partie supérieure de
I'écran, cliqguez sur le menu
« Outils », puis choisissez
« Comptes... ». Cliquez sur
'onglet « Courrier », sur

« Ajouter », puis sur

« Courrier ».

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Assistant Connexion Internet

Yotre nom

Lars de l'ervoi d'un courier électionique, votre nom apparait dans le charmp De du
messzage sortant. Entrez votre nom tel que vous voulez quiil apparaisse.

NOM

MHom complet :

Par exemple : Rozalie Mignon

< Précédent [ Suivant » ] [ Arnuler ]

(]

Assistant Connexdon Internet

Adrezze de meszagerne Internet

Vatre adresse de meszagene ezt celle que vos comespondants utiizent pour vous
ervoyer des messages.

Adresse de messagene | | Adresse de messagens

Far exemple : perzonnel@microzoft. com

< Précédent ” Suivant > l ’ Annuler

3

Courriel - Doaunments d'aide

Votre nom

Cette fenétre vous permet de
choisir le nom qui sera
présenté dans le champ

« De : » des courriels que
vous expédierez. Il est
recommandeé d'inscrire ici
votre nom ou encore le nom
de votre entreprise (s'il s'agit
d’une boite aux lettres
générale).

« Nom complet : »
Inscrire : votre nom

Cliquez sur « Suivant ».

Adresse de messagerie
Internet

Inscrivez votre adresse de
courriel a cet endroit.

« Adresse de messagerie : »
Inscrire :
votre_courriel@adresse_de_
votre site_Web.com

Cliguez sur « Suivant ».

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n'assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les

risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Assistant Connexion Internet El

Noms des serveurs de messagerie électronique

Nom des serveurs de
messagerie électronique

Mon zerveur de meszagerie pour courrier entrant est un zerveur | POP3 “ L, .
Assurez-vous de sélectionner

« POP3 » comme type de

Serveur de meszagerie pour courrier entrant (POP3, IMAP ou HT TR : serveur de courrier entrant.

FOP |

« Serveur de messagerie
pour courrier entrant (POP3,
IMAP ou HTTP) : »

Inscrire :
mail.adresse_de_votre

site_ Web.com

Un zerveur SMTP est le type de serveur utiizé pour l'envoi de wos courmiers sortants.

Serveur de meszageria pour courrier sortant [SMTP]

SMTP |

« Serveur de messagerie

< Précédent ” Suivant > l ’ Annuler ] pour courrier sortant
(SMTP) : »
Inscrire :

mail.adresse_de_votre
site_ Web.com

Cliguez sur « Suivant ».

)

Assistant Connexion Internet

Conneszion a la messagerie Internet

Connexion ala messagerie

Internet
Entrez le nom et le mot de pazse du compte que wotre fournizzeur de services [nternet
wous a donné. « Nom du compte : »
Mo du compte |Adr6$$e de messagerie | Inscrire :

votre_courriel.adresse_de
votre site_Web.com

Mot de pasze |uoouo |

Mémoriser le mot de pazse « Mot de passe : »
Sivatre foumisseur de services Intemet vous demande dutiliser le mot de passe securisé Mot de passe choisi dans
e et o EasyMail Setup (huit

caractéres au maximum).

[ Se connecter en utiisant 'authentification par mat de passe séourisé [SPA)

< Précédent ” Suivant > l ’ Annuler ]

Cliquez sur « Suivant ».

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Assistant Connexion Internet

Feélicitations

Wous avez entré toutes les informations requises pour installer votre compte.

Pour enregistrer ces paraméties, cliguez zur Teminer.

< Précédent ]L Teminer | ’ Annuler

Comptes Internet

Tout | Courier | News | Service dannuaire |

Ajouter 3 |

Compte Type Connesion
G POP Disponible

Supprimer
Broprigtés
Far défaut
Importer...

Exporter...

L éfinir l'ardre. ..

Fermer

Félicitations

Cliguez sur « Terminer ».

Si vous n’étes pas déja a cette
fenétre, cliquez sur le menu

« Qutils », sur

« Comptes... », puis sur
I'onglet « Courrier ». Vous
devriez voir votre nouveau
compte dans la liste. Cliquez
dessus, puis sur le bouton

« Propriétés ».

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n'assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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= Propriétés de POP

Général | Serveurs | Caonnesion | Sécurité | Avancé | Cliquez sur I'onglet
_ « Serveurs », dans la partie
Informations sur le gerveur supérieure de I'écran.
Mon zerveur de meszagere pour courner entrant est un serveur
POP3 Dans la partie inférieure de
I'écran :

Courrier entrant [POF3] : |F'|:|F' |
| « Serveur de messagerie
pour courrier sortant : »
Cochez la case « Mon serveur
requiert une authentification ».

Courrier zortant [SMTF) | FOP

Serveur de messagerie pour courmer entrant

Mom du campte |.ﬁ.dresse de meszagerie |

Mot de passe |uuu | Cliquez sur le bouton _
« Paramétres... », a droite.

b Emarizer le mot de pasze

[ Connexion wtilizant I'authentification par mat de pasze séounizé

Serveur de meszagerne pour courrier sorkant

[l o serveur requisrt une authentificatiort Paramétres. .

(] H Annuler ][ Appliquer ]

Serveur de messagerie pour courrier, sortant 7 ||

Assurez-vous de sélectionner
la premiére option, « Utiliser
des parametres identiques a

Infarmations d'ouverture de session

@ Utiliser des paramétres identigues & ceus du serveur de ceux du serveur de
MesEagene pour courmer entrant 5 messagerie pour courrier
() Ouwrir la sezzion en utilisant entrant ».

| | Cliquez ensuite sur le bouton
| | « OK », puis sur le bouton
« Fermer ». Vous devriez

Memariser le mot de passe maintenant étre en mesure
Connexion wtilizant 'authentifization par mot de pazse sécunzé d’envoyer et de recevoir des
courriels.
k. l [ Annuler

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n'assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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3. Dépannage

Le systeme me présente un message d’erreur indiquant I'impossibilité de
transmettre le message, d’effectuer I'authentification SMTP ou encore de
livrer le courrier.

Notre systéme a été concu pour fonctionner avec I'authentification SMTP (voir
les instructions ci-apres pour activer cette option). Nous disposons d’'un systéeme
de releve qui peut toutefois mettre jusqu’a une minute pour activer la
transmission du courriel sans I'authentification SMTP, ce qui entraine le
message d’erreur d'« échec de la transmission », qui disparait normalement
aprés quelques tentatives.

Pour activer l'authentification SMTP dans Outlook Express :

1) Ouvrez Outlook Express.

2) Cliquez sur le menu « Outils ».

3) Cliguez sur I'option « Comptes » dans ce menu.

4) Sélectionnez le compte de courriel désiré dans la liste.

5) Cliguez sur I'option « Propriétés ».

6) Cliquez sur I'onglet « Serveurs ».

7) Cochez la case « Mon serveur requiert une authentification », sous « Serveur
de messagerie pour courrier sortant ».

Je recois des courriels en double

Si vous alternez continuellement entre le courriel POP et le courriel Web, il est
possible que vous receviez des messages en double si vous avez activé I'option
« Laisser les messages sur le serveur » dans votre logiciel de courriel.

Voici des solutions possibles a ce probléme :
a) N’activez pas l'option « Laisser les messages sur le serveur ».

b) Réservez I'utilisation de cette option a des périodes plus courtes (vous ne
recevrez alors les messages en double que pour la période précisée).

c) Ne tenez pas compte des messages en double ou supprimez-les.

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort & votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander 'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Si vous recevez des messages en double dans Outlook :

Un probleme de réception de messages en double a I'établissement de comptes
POP dans Outlook 2002 / 2003 a été recensé. Les liens ci-apres vous meneront
a des articles de la base de connaissances de Microsoft (en anglais) contenant
les solutions appropriées.

Pour Outlook 2002 :
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb:en-us:317945

Pour Outlook 2003 :
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb:;en-us;825230

Pour Outlook 2002, vous devez simplement installer le dernier ensemble de
modifications provisoires : http://office.microsoft.com/officeupdate/.

La solution pour Outlook 2003 est un peu différente et s’applique a une
configuration plus précise dont vous étes peut-étre a l'origine. Une solution de
rechange est proposeée.

Il serait également préférable de télécharger les derniers ensembles de
modifications provisoires pour votre systeme d’exploitation et votre version
d’'Office, respectivement aux adresses suivantes :
http://windowsupdate.microsoft.com et http://office.microsoft.com/officeupdate/.

Supprimer des courriels depuis I'interface de courriel Web

Dans le cas d’'un compte de courriel d’affaires, assorti d'une limite de stockage
de 50 Mo, il arrive que la suppression de courriels depuis le serveur ne soit plus
possible lorsqu’on approche ou on dépasse cette limite. Nous vous suggérons de
vérifier dans le paramétrage EasyMail du panneau de configuration WebsiteOS
si vous approchez ou dépassez cette limite de 50 Mo. Si c’est le cas, suivez I'une
des instructions suivantes pour supprimer les messages de votre compte :

a) Pour retirer tous les messages du serveur ou les supprimer, vous devez
effacer et créer de nouveau le compte a l'aide de la fonction EasyMail Setup de
WebsiteOS. Vous devrez aussi établir un nouveau mot de passe de courriel a ce
moment.

b) Pour retirer un certain nombre de courriels de votre compte, créez un compte
POP a l'aide d’un logiciel de courriel comme Microsoft Outlook Express,

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort & votre systéme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander 'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n’assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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Microsoft Outlook ou Eudora. Téléchargez tous vos messages dans le compte
POP, puis supprimez ceux que vous ne désirez pas.

c) Si vous désirez conserver tous les messages restants dans le serveur,
enlevez le paramétrage POP de votre logiciel de courriel (mais conservez le
paramétrage SMTP) et transférez tous les courriels désirés a la méme adresse.

d) Vous pouvez également utiliser un logiciel tiers pour supprimer des messages
en particulier, comme Email Remover.

La présente information vous est fournie & titre de référence seulement et est basée sur une configuration standard. Etant
donné que la configuration des systémes et des logiciels peut varier d’un utilisateur a I'autre, Allstream ne garantit pas
gue les présentes instructions donneront les résultats escomptés. Allstream ne garantit pas que suivre ces instructions a
la lettre vous évitera de causer du tort a votre systeme. En cas de doute, Allstream vous recommande de demander I'aide
d’'un technicien expert de votre choix. Si vous choisissez de paramétrer votre systéme par vous-méme, Allstream
n'assumera aucune responsabilité pour toute perte ou tout dommage pouvant découler du paramétrage de vos comptes
de courriel comme indiqué dans le présent guide. En effectuant vous-méme ce paramétrage, vous assumez tous les
risques de perte ou de dommage. (© MTS Allstream Inc. Tous droits réservés.)
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